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Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Dades sòcio-demogràfiques: Població per edats

• Els districtes de Nou Barris, Sant Andreu i Sant Martí tenen un proporció de població de 5 a 12 
anys superior a la de Barcelona. Entre els tres districtes aglutinen el 36,47% de la població de 
5 a 12 anys de la ciutat (40.298 persones).

Font: Lectura del Padró Municipal d'Habitants a 1 gener 2017. Departament d'Estadística. 
Ajuntament de Barcelona.
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Font: Lectura del Padró Municipal d'Habitants a 1 gener 2017. Departament d'Estadística. Ajuntament de Barcelona.
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% Persones de 5 a 12 anys segons barri. Nou Barris

Dades sòcio-demogràfiques: Població per edats. Nou Barris

• L’any 2017, els 3 barris amb major proporció de població de 5 a 12 anys del districte de Nou 
Barris són Torre Baró (10,42%), Ciutat Meridiana (8,84%) i Vallbona (10,3%). 



Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Font: Lectura del Padró Municipal d'Habitants a 1 gener 2017. Departament d'Estadística. Ajuntament de Barcelona.

Dades sòcio-demogràfiques: Població per edats. Sant Andreu

• L’any 2017, els 3 barris amb major proporció de població de 5 a 12 anys del districte de Sant 
Andreu són Trinitat Vella (9,25%), Baró de Viver (9,06%) i Bon Pastor (10,62%).
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Font: Lectura del Padró Municipal d'Habitants a 1 gener 2017. Departament d'Estadística. Ajuntament de Barcelona.

Dades sòcio-demogràfiques: Població per edats. Sant Martí

• L’any 2017, els 3 barris amb major proporció de població de 5 a 12 anys del districte de Sant 
Martí són Diagonal Mar i el Front Marítim del Poblenou (10,39%) , Poblenou (8,95%) i Vila 
Olímpica del Poblenou (8,49%). 
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Vulnerabilitat sòcio-econòmica

L’any 2014 l’Ajuntament de 
Barcelona amb col·laboració amb 
l’Institut d’Infància i Món Urbà 
enceten el projecte El Baròmetre 
d’Infància i Famílies de Barcelona 
(BIFAB2014) amb l’objectiu d’oferir 
coneixement sobre la situació de 
les famílies de la ciutat amb fills i 
filles menors de 16 anys.

L’enquesta ofereix informació 
sobre la situació de vulnerabilitat 
econòmica de les famílies amb 
menors i és representativa a nivell 
d’estrat de renda. En el moment de 
l’operació es van definir 3 estrats 
de renda en relació a la RFD de 
l’any 2012. 

• La informació del Baròmetre d’Infància i Famílies de Barcelona (2014) ofereix informació 
sobre la situació de les famílies amb menors. El fet de poder identificar l’estrat de renda 
corresponent a cada barri permet aproximar-nos a informació relativa a la vulnerabilitat 
econòmica de les famílies de cada barri.



Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

• 12 dels 13 barris de Nou Barris (tots excepte Vilapicina i la Torre Llobeta) es trobaven el 2014 
en l’estrat de renda més baix. Els barris amb l’estrat de renda més baix presenten pitjors 
indicadors socioeconòmics i de pobresa.

Vulnerabilitat sòcio-econòmica: 
Nou Barris

BCN Estrat 1 Estrat 2 Estrat 3

Llars amb menors de 16 anys on cap progenitor treballa 8,10% 12,20% 8,80% 3,90%

Privació alimentària: Menors de 16 anys que viuen en llars on no es poden permetre un àpat de 

carn, pollastre o peix (o equivalent vegetarià al menys cada dos dies).

1,40% 4,40% 0,50% 0,30%

Menors de 16 anys que viuen en llars on no es poden permetre anar de vacances fora de casa 

almenys una setmana a l'any

35,90% 55,10% 39,40% 16,20%

Menors que no poder fer regularment activitats d’oci i esport 11,30% 19,60% 12,00% 4,00%

Pobresa energètica: Menors de 16 anys que viuen en llars on no poden mantenir l’habitatge a una 

temperatura adequada durant els mesos d’hivern.

13,30% 25,90% 14,00% 2,40%

Menors de 16 anys amb carència material severa 14,20% 26,10% 15,20% 3,50%

Menors de 16 anys segons la capacitat de la llar d'arribar a fi de mes 59,40% 74,80% 64,50% 40,20%

Llars amb menors de 16 anys que han tingut algun endarreriment a l'hora de pagar l'import 

mensual de l'hipoteca o lloguer en els darrers 12 mesos

13,40% 21,20% 14,00% 6,00%

Llars amb menors de 16 anys que no poden fer front a una despesa imprevista (650 €) amb els 

seus propis recursos

39,40% 59,70% 41,20% 20,00%

Llars en que la despesa de l'habitatge suposa més del 30% dels ingressos 40,80% 49,60% 42,60% 31,00%

Problemàtiques que els tutors o mestres han detectat en els infants i han comentat als pares 

algun cop segons temàtiques: Té problemes per seguir alguna matèria o assignatura

22,40% 30,40% 22,70% 16,30%

Infants de 12 a 15 anys que repeteixen o han repetit algun curs a primària 9,30% 11,80% 12,30% 6,00%

Menors de 16 anys que pateixen obesitat 11,30% 16,00% 12,00% 6,60%

Porta, el Turó de la Peira, Can Peguera, La 
Guineueta, Canyelles, Les Roquetes, Verdun, 
La Prosperitat, La Trinitat Nova, Torre Baró, 

Ciutat Meridiana i Vallbona

Vilapicina i La 
Torre Llobeta
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• 3 dels 7 barris de Sant Andreu (La Trinitat Vella, Baró de Viver i el Bon Pastor) es trobaven el 
2014 en l’estrat de renda més baix. 4 barris (Sant Andreu, La Sagrera, El Congrés Indians i 
Navas) es trobaven en l’estrat de renda mig.

Vulnerabilitat sòcio-econòmica: 
Sant Andreu

BCN Estrat 1 Estrat 2 Estrat 3

Llars amb menors de 16 anys on cap progenitor treballa 8,10% 12,20% 8,80% 3,90%

Privació alimentària: Menors de 16 anys que viuen en llars on no es poden permetre un àpat de 

carn, pollastre o peix (o equivalent vegetarià al menys cada dos dies).

1,40% 4,40% 0,50% 0,30%

Menors de 16 anys que viuen en llars on no es poden permetre anar de vacances fora de casa 

almenys una setmana a l'any

35,90% 55,10% 39,40% 16,20%

Menors que no poder fer regularment activitats d’oci i esport 11,30% 19,60% 12,00% 4,00%

Pobresa energètica: Menors de 16 anys que viuen en llars on no poden mantenir l’habitatge a una 

temperatura adequada durant els mesos d’hivern.

13,30% 25,90% 14,00% 2,40%

Menors de 16 anys amb carència material severa 14,20% 26,10% 15,20% 3,50%

Menors de 16 anys segons la capacitat de la llar d'arribar a fi de mes 59,40% 74,80% 64,50% 40,20%

Llars amb menors de 16 anys que han tingut algun endarreriment a l'hora de pagar l'import 

mensual de l'hipoteca o lloguer en els darrers 12 mesos

13,40% 21,20% 14,00% 6,00%

Llars amb menors de 16 anys que no poden fer front a una despesa imprevista (650 €) amb els 

seus propis recursos

39,40% 59,70% 41,20% 20,00%

Llars en que la despesa de l'habitatge suposa més del 30% dels ingressos 40,80% 49,60% 42,60% 31,00%

Problemàtiques que els tutors o mestres han detectat en els infants i han comentat als pares 

algun cop segons temàtiques: Té problemes per seguir alguna matèria o assignatura

22,40% 30,40% 22,70% 16,30%

Infants de 12 a 15 anys que repeteixen o han repetit algun curs a primària 9,30% 11,80% 12,30% 6,00%

Menors de 16 anys que pateixen obesitat 11,30% 16,00% 12,00% 6,60%

La Trinitat Vella, Baró de Viver i el Bon 
Pastor

Sant Andreu, La 
Sagrera, El Congrés 

Indians i Navas
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• 3 dels 10 barris de Sant Martí (El Besós i El Maresme, Sant Martí de Provençals, la Verneda i la 
Pau) es trobaven el 2014 en l’estrat de renda més baix. 5 barris (El Clot, Camp de l’Arpa, El Parc 
i la llacuna del Poblenou, El Poblenou i Provençals de Poblenou) es trobaven en l’estrat de 
renda mig i 2 en l’estrat de renda més alt (Vila Olímpica i Diagonal Mar).

Vulnerabilitat sòcio-econòmica: 
Sant Martí

BCN Estrat 1 Estrat 2 Estrat 3

Llars amb menors de 16 anys on cap progenitor treballa 8,10% 12,20% 8,80% 3,90%

Privació alimentària: Menors de 16 anys que viuen en llars on no es poden permetre un àpat de 

carn, pollastre o peix (o equivalent vegetarià al menys cada dos dies).

1,40% 4,40% 0,50% 0,30%

Menors de 16 anys que viuen en llars on no es poden permetre anar de vacances fora de casa 

almenys una setmana a l'any

35,90% 55,10% 39,40% 16,20%

Menors que no poder fer regularment activitats d’oci i esport 11,30% 19,60% 12,00% 4,00%

Pobresa energètica: Menors de 16 anys que viuen en llars on no poden mantenir l’habitatge a una 

temperatura adequada durant els mesos d’hivern.

13,30% 25,90% 14,00% 2,40%

Menors de 16 anys amb carència material severa 14,20% 26,10% 15,20% 3,50%

Menors de 16 anys segons la capacitat de la llar d'arribar a fi de mes 59,40% 74,80% 64,50% 40,20%

Llars amb menors de 16 anys que han tingut algun endarreriment a l'hora de pagar l'import 

mensual de l'hipoteca o lloguer en els darrers 12 mesos

13,40% 21,20% 14,00% 6,00%

Llars amb menors de 16 anys que no poden fer front a una despesa imprevista (650 €) amb els 

seus propis recursos

39,40% 59,70% 41,20% 20,00%

Llars en que la despesa de l'habitatge suposa més del 30% dels ingressos 40,80% 49,60% 42,60% 31,00%

Problemàtiques que els tutors o mestres han detectat en els infants i han comentat als pares 

algun cop segons temàtiques: Té problemes per seguir alguna matèria o assignatura

22,40% 30,40% 22,70% 16,30%

Infants de 12 a 15 anys que repeteixen o han repetit algun curs a primària 9,30% 11,80% 12,30% 6,00%

Menors de 16 anys que pateixen obesitat 11,30% 16,00% 12,00% 6,60%

El Besós i El Maresme, 
Sant Martí de 

Provençals, la Verneda i 
la Pau

El Clot, Camp de l’Arpa, 
El Parc i la llacuna del 

Poblenou, El Poblenou i 
Provençals de Poblenou

Vila Olímpica, 
Diagonal Mar
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Dades sòcio-demogràfiques: renda i atur

• Els districtes de Nou Barris, Sant Andreu i Sant Martí presenten índexs de la RFD inferiors al valor mig de 
Barcleona (100).

• Els districtes de Nou Barris i Sant Andreu es troben entre els districtes amb RFD 2016 més baixa de la 
ciutat.

• El mes de març de 2018, hi ha a Barcelona 74.239 presones aturades. Els districtes de Nou Barris, Sant
Andreu i Sant Martí aglutinen gairebé el 40% de les persones aturades de la ciutat. 

Font: Departament de Treball. Generalitat de Catalunya.Font:  Barcelona Economia. 
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Dades sòcio-demogràfiques: renda i atur. Nou Barris

• L’any 2016, tres barris del districte de Nou Barris tenen les RFD més baixes de la ciutat, ocupant els  tres 
primers llocs en el rànquing de barris amb rendes més baixes: Ciutat Meridiana (34,3), la Trinitat Nova (40,6) i 
Torre Baró (45,1). 9 barris del districte tenen RFD inferiors al valor de la RFD del districte (55): El Turó de la 
Peira (51,7), Can Peguera (51,5), La Guineueta (54,4), Canyelles (54,4), Verdun (53,8), la Trinitat Nova (40,6), 
Torre Baró (45,1), Ciutat Meridiana (34,3) i Vallbona (51,9). 

• Els tres barris del districte amb un major nombre de persones aturades són la Prosperitat (1453, el 14,2% de 
les persones aturades del districte), Vilapicina i la Torre Llobeta (1.351, el 13,2% de les persones aturades del 
districte) i Porta (1.293 persones aturades, el 12,6% de les del districte).

Barri Població Resident   RFD 2016  Posició
Atur Registrat. Març 2018 10.241

44. Vilapicina i la Torre Llobeta 1.351

45. Porta 1.293

46. el Turó de la Peira 852

47. Can Peguera 119

48. la Guineueta 962

49. Canyelles 469

50. les Roquetes 1.018

51. Verdun 780

52. la Prosperitat 1.453

53. la Trinitat Nova 674

54. Torre Baró 186

55. Ciutat Meridiana 971

56. Vallbona 113

Font: Departament de Treball. Generalitat de 
Catalunya.

Font:  Barcelona Economia. 
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Dades sòcio-demogràfiques: renda i atur. Sant Andreu

• L’any 2016, 4 barris de Sant Andreu tenen RFD inferiors al valor de districte (74,5): La Trinitat Vella (48,9), 
Baró de Viver (72,6), el Bon Pastor (62) i el Congrés Indians (71,7).

• Els tres barris del districte amb un major nombre de persones aturades són Sant Andreu (2.817, el 38% de 
les persones aturades del districte), la Sagrera (1.289, el 17,4% de les persones aturades del districte) i 
Navas (965 persones aturades, el 13% de les del districte).

Barri Població Resident   RFD 2016  Posició
7.417

900

122

696

2.817

1.289

627

96563. Navas

57. la Trinitat Vella

58. Baró de Viver

59. el Bon Pastor

60. Sant Andreu

61. la Sagrera

62. el Congrés i els Indians

Atur Registrat. Març 2018

Font: Departament de Treball. Generalitat de 
Catalunya.

Font:  Barcelona Economia. 
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Dades sòcio-demogràfiques: renda i atur. Sant Martí

• L’any 2016, 5 barris de Sant Martí tenen RFD inferiors al valor de districte (87,1): el Camp de l’Arpa del Clot 
(82,7), el Clot (83,7), el Besós i el Maresme (54,7), Sant Martí de Provençals (68,7) i la Verneda i La Pau 
(58,8).

• Els tres barris del districte amb un major nombre de persones aturades són el Camp de l’Arpa del Clot  
(1.893, el 16,1% de les persones aturades del districte), el Besós i el Maresme (1.511, el 12,8% de les 
persones aturades del districte) i la Verneda i la Pau  (1.616 persones aturades, el 13,7% de les del 
districte).

Barri Població Resident       RFD 2016  Posició

Font: Departament de Treball. Generalitat de 
Catalunya.Font:  Barcelona Economia. 
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69. Diagonal Mar i el Front Marítim del Poblenou

70. el Besòs i el Maresme

71. Provençals del Poblenou

72. Sant Martí de Provençals

73. la Verneda i la Pau

64. el Camp de l'Arpa del Clot

65. el Clot

66. el Parc i la Llacuna del Poblenou

67. la Vila Olímpica del Poblenou

68. el Poblenou

Atur Registrat. Març 2018
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Dades sòcio-demogràfiques: educació

• Els districtes de Nou Barris, Sant Andreu i Sant Martí presenten un índex de fracàs escolar 
superior a de Barcelona.

• Nou Barris i Sant Andreu tenen un índex d’absentisme escolar a l’ESO que es troba per sobre 
del valor de ciutat. El mateix passa en referència a la taxa d’alumnes repetidors d’ESO.

Índex de fracàs escolar
Curs escolar 

2015-2016

Barcelona 9,8%

Nou Barris 14,3%

Sant Andreu 9,4%

Sant Martí 14,5%

Índex d'absentisme 
escolar a l'ESO

Curs escolar 
2014-2015

Barcelona 0,77%

Nou Barris 2,29%

Sant Andreu 0,54%

Sant Martí 1,02%

Taxa d’alumnes 
repetidors d'ESO 

Curs escolar
2014-2015

Barcelona 4,5%

Nou Barris 7,6%

Sant Andreu 3,9%

Sant Martí 7,3%

Font: Consorci d’Educació de Barcelona

Observacions:

Índex de fracàs escolar: Diferencia  100-% d'alumnes aprovats (Alumnes aprovats/Alumnes avaluats).

L'absentisme efectiu és el nombre d'alumnes que acumulen més d'un 25% d'absències en les sessions lectives de mati i tardat a ESO. 
L'Índex d'absentisme es la relació entre els casos d'absentisme efectiu ESO i el nombre total d'alumnes matriculats ESO.

Taxa d’alumnes repetidors d’ESO: alumnes repetidors ESO/alumnes matriculats ESO.
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Principals demandes dels CSS 
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Barcelona

Nou Barris

Sant Andreu

Sant Martí

• L’any 2017, les principals demandes dels usuaris dels centres de serveis socials han estat relacionades amb la 
cobertura de necessitats bàsiques, l’atenció domiciliària i a la dependència, l’habitatge i les demandes 
relacionades amb l’atenció individual, familiar i grupal. Els 4 tipus de demanda aglutinen pràcticament el 
80% de les demandes. 

• Els districtes de Nou Barris, Sant Andreu i Sant Martí tenen una proporció de demandes de cobertura de 
necessitats bàsiques superiors a la de ciutat. 

• En els districtes de Nou Barris i Sant Martí, la proporció de demandes relacionades amb temes d’habitatge 
també supera la mitjana de Barcelona.

• En el districte de Sant Andreu duplica la proporció de demandes d’atenció individual, familiar i grupal del 
gobal de ciutat.

NOTA: En els districtes de Nou Barris i Sant Andreu, les sol·licituds de tamitació de PIA es gesitonen des del SADEP.

Font: IMSS
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Principals demandes dels CSS: Districte de Nou Barris 

• L’any 2017, un 74,7% de les demandes de Nou Barris corresponen als àmbits de cobertura de necessitats bàsiques, 
l’atenció domiciliària i a la dependència, l’habitatge i les demandes relacionades amb l’atenció individual, familiar 
i grupal. En el districte, hi ha un centre de serveis socials que supera aquesta xifra de districte: Porta (80,5%).

• Pel que fa a les demandes de cobertura de necessitats bàsiques, els centres de Porta, Turó i Ciutat Meridiana 
superen la xifra de districte (Nou Barris: 39,9%, Porta:40,1%, Turó:44,1% i Ciutat Meridiana: 41%); en relació a 
l’àmbit d’atenció domiciliària i atenció a la dependència la superen Porta i Turó (Nou Barris: 14%, Guineueta: 16,9%, 
Porta: 16,8%, Turó: 14,2%); en referència a habitatge la superen Guineueta, Turó i Ciutat Meridiana (Nou Barris: 
11,9%, Guineueta: 12,3%, Turó: 13,4% i Ciutat Meridiana: 15,2%); en relació a l’atenció individual/familiar i grupal la 
superen els centres de serveis socials de Porta i Ciutat Meridiana (Nou Barris: 8,9%; Porta: 14,7% i Ciutat Meridiana: 
10,5%). 
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Barcelona Nou Barris GUINEUETA-VERDUM-PROSPERITAT

PORTA - VILAPICINA I TORRE LLOBETA ROQUETES - TRINITAT NOVA - CANYELLES TURÓ DE LA PEIRA - CAN PEGUERA

CIUTAT MERIDIANA-TORRE BARÓ-VALLBONA

NOTA: En els districtes de Nou Barris i Sant Andreu, les sol·licituds de tamitació de PIA es gesitonen des del SADEP.

Font: IMSS



Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Principals demandes dels CSS: Districte de Sant Andreu

• L’any 2017, un 80,6% de les demandes de Sant Andreu corresponen als àmbits de cobertura de necessitats 
bàsiques, l’atenció domiciliària i a la dependència, l’habitatge i les demandes relacionades amb l’atenció 
individual, familiar i grupal. En el districte, hi ha un centre de serveis socials que supera aquesta xifra de districte: 
Garcilaso (84%).

• Pel que fa a les demandes de cobertura de necessitats bàsiques, els centres de Garcilaso i Sant Andreul a xifra de 
districte (Districte de Sant Andreu: 39,3%, Garcilaso: 41,6%, Sant Andreu: 42,9%); en relació a l’àmbit d’atenció 
domiciliària i atenció a la dependència només la supera Sant Andreu (Districte de Sant Andreu: 15,9%, Sant Andreu: 
24,3%); en referència a habitatge la superen Franja Besós i Sant Andreu (Districte de Sant Andreu: 9,6%, Frajan
Besós: 10,6%, Sant Andreu: 10,4%); en relació a l’atenció individual/familiar i grupal la superen els centres de Franja 
Besós i Garcilaso (Districte de Sant Andreu: 15,8%; Franja Besós. 22,2% i Garcilaso: 19,2%). 

NOTA: En els districtes de Nou Barris i Sant Andreu, les sol·licituds de tamitació de PIA es gesitonen des del SADEP.
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Barcelona Districte Sant Andreu FRANJA BESÓS GARCILASO SANT ANDREUFont: IMSS



Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Principals demandes dels CSS: Districte de Sant Martí

• L’any 2017, un 77,8% de les demandes de Sant Martí corresponen als àmbits de cobertura de necessitats bàsiques, 
l’atenció domiciliària i a la dependència, l’habitatge i les demandes relacionades amb l’atenció individual, familiar 
i grupal. En el districte, hi ha tres centres de serveis socials que superen aquesta xifra de districte: Besós (78%), El 
Parc (78,9%) i Sant Martí-Verneda (82,2%).

• Pel que fa a les demandes de cobertura de necessitats bàsiques, els centres Besós, Clot i Sant Martí-Verneda 
superen de  la xifra de districte (Districte de Sant Martí: 38,6%, Besós: 40,6%, Clot: 43,1% i Sant Martí-Verneda: 
42,6% ); en relació a l’àmbit d’atenció domiciliària i atenció a la dependència només la superen El Parc i Sant Martí-
Verneda (Districte de Sant Martí: 19,3%, El Parc: 32,7% i Sant Martí-Verneda: 21,6%); en referència a habitatge 
només la supera Besós (Districte de Sant Martí: 12%, Besós: 14,8%); en relació a l’atenció individual/familiar i 
grupal la superen els centres de Besós i El Parc (Districte de Sant Martí: 7,8%; Besós: 12,5% i Garcilaso: 9,6%). 
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Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

• 17.398 ajuts (15.231.839,45 €)

• Nacionalitats més habituals :

Sol·licituds de Fons Infància 2017

19

16.078 Espanya

324 Marroc

148 Pakistan

Districte Centre Serveis Socials Número infants Import

Nou  Barris

08Total

08CA
08CB
08TC
08ZN
08ZS

84
111
83
76
70
424

75.200
99.500
74.000
66.600
62.400
377.700

Sant Andreu

09 Total

09BP
09CO
09SA

104
73
68
245

93.400
65.500
60.100
219.000

Sant Martí

10 Total

10BE
10CL
10PN
10PV
10VE

63
77
76
25
57
298

56.600
69.300
67.200
22.100
50.700
265.900



Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Districte Número infants %

Ciutat Vella 188 18,97%

Eixample 178 8,73%

Gràciia 98 4,81%

Horta-Guinardó 205 10,05%

Les Corts 58 2,84%

Nou Barris 406 19,91%

Sant Andreu 226 11,08%

Sant Martí 344 16,87%

Sants-MontjuIc 263 12,90%

Sarrià-Sant Gervasi 71 3,48%

(en blanc) 2 0,10%

Total general 2039 100,00%

Demandes d’estudi d’infants per part de Fiscalia i DGAIA (2017)
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• Porta d’entrada al sistema de serveis socials

• Informació, orientació i assessorament

• Atenció social a les persones i famílies en situació de risc o 
amb necessitats socials

• Exploració de la situació sociofamiliar en diferents àmbits 
(habitatge, treball, relacional, personal, etc…)

• Valoració de les potencialitats de les persones i les possibles 
àrees d'intervenció social.

• Elaboració de diagnòstics socials.

• Realització del Pla d'Atenció Social (pla de millora en les 
diferents àrees, acordat amb la família)

• Atenció professionalitzada durant tot el procés de 
tractament

• Activació de recursos d’acord amb el pla de tractament

• Avaluació de les situacions socials i derivació de casos als 
serveis especialitzats

Serveis Socials. Què som i què fem.



Serveis Socials. Metodologia d’intervenció

• Atenció individual i familiar

• Atenció grupal 
– Grups informatius
– Atencions preventives (persones en 

risc d’exclusió)
– Atencions de tractament (persones 

en situació d’exclusió)

• Accions comunitàries
• Coordinació i treball amb xarxa

https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwi6w7ScmaXKAhVC6RoKHSFSBDwQjRwIBw&url=https://prezi.com/_lkqdlbdfzqq/modelos-y-metodos-de-intervencion-en-trabajo-social/&psig=AFQjCNHoEPX9I3VyyqeU8v6Gm4s9o9o7Mw&ust=1452719815648712


Serveis Socials. Amb qui treballem.

EDUCACIÓ

CSS

SALUT JUSTICIA

DISTRICTE

ENTITATS 
ALTRES AGENTS 

TERRITORI

HABITATGE

SS 
ESPECIALITZATS

ALTRES

EDUCACIÓ

SALUT JUSTICIA

intervenció

diagnòstics

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjDgrX3n6XKAhUEVhoKHXYxDbMQjRwIBw&url=http://www.fenac.es/red-de-redes/&psig=AFQjCNG0qhe98cu2uhMJdhe9kwgzIX8Z5A&ust=1452721540870479


Temps de Joc. Objectius:

1. Garantir l’accés a un recurs esportiu de lleure 
i educatiu amb serveis de menjador durant el 
mes d’agost a aquells infants i families en risc 
d’exclusió social .

2. Fomentar els hàbits saludables, la 
interculturalitat  i els nivells de 
responsabiltat.

3. Vincular les famílies 



Què aporta Temps de Joc

Pels infants i les seves famíies:

• Accés a un espai esportiu de lleure de qualitat durant el mes d’agost (i
caps de Setmana a Dte St. Andreu).

• Acompanyament educatiu continuat durant tota l’activitat.

• Treball d’habits saludables: higiene i alimentació.

• Suport a l’infant i també a les seves famílies respectant els seus ritmes.

• Ofereix l’oportunitat a infants i adults de poder conèixer activitats
desconegudes fins ara o de difícil accés.

• Suport educatiu especialitzat capaç de poder donar pautes de 
comportament i també senyalar límits.

• Espai on es potencien les capacitats dels infants i es generen noves 
actituds i aptituds.

• Espai i Temps per gaudir del lleure i l’esport de forma normalitzada. 
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Què aporta Temps de Joc

Als professionals dels serveis socials:

• És un recurs de qualitat tant per l’activitat que s’hi desenvolupa com pels
professionals que hi treballen. Per tant les famílies que hi derivem sovint
són d’alta complexitat. 

• La derivació al recurs es fa de forma acompanyada i s’estableixen
coordinaicons en el procés.

• Temps de Joc realitza una programació i avaluació de forma acurada i
compartida amb els servei socials.

• Els professionals dels serveis socials poden contactar amb professionals
referents del programa durant tot el temps que es desenvolupa l’activiat.

• Possibilita poder veure les famílies en un context i situació diferent a 
l’habitual. Per tant possibilita noves oportunitats de relació .

• El retorn que fan les famílies a serveis socials, en relació al Programa, es 
positiva.
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Nous reptes per Temps de Joc i Serveis Socials:

Temps de Joc es va incorporant com un recurs més dins de la xarxa
de serveis del territori.
• Com facilitem què pugui sigui així?
• Participació de Temps de Joc de forma autònoma dins la Xarxa?
• Possibilitar derivacions d’altres serveis?

Perfil de les derivacions al Programa.
Majoritariament les situacions que derivem són d’alta complexitat. 
Aquest factor ajuda al desenvolupament dels objectius? 

Ha de ser Temps de Joc un recurs temporal amb l’objectiu de 
treballar la derivació a espais de lleure/esport de programació
ordinària? Com treballem la sortida del recurs?
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